广东海洋大学党员领导干部直接联系群众制度
（征求意见稿）

为巩固党的群众路线教育实践活动成果，切实转变党员领导干部工作作风，促进干部联系群众制度化、规范化和长效化，根据《中国共产党章程》和党内有关规定，结合学校实际，特制定本制度。

一、指导思想

坚持以邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观为指导，深入贯彻党的十八大精神和习近平总书记一系列重要讲话精神，忠实践行党的全心全意为人民服务的根本宗旨，密切党同人民群众的血肉联系，拓展党员领导干部（本制度所规定的党员领导干部指副处以上干部）联系群众的途径，畅通群众表达意愿的渠道，切实增强党员领导干部群众工作能力，提高领导和决策水平，为推进学校各项建设事业的健康发展提供保障。

二、主要措施和内容

（一）坚持和完善联系点制度
校级领导要按照党委的分工，每学期至少2次到所联系单位了解情况，宏观指导联系点的工作，帮助解决实际问题。
（二）建立校级领导干部接访制度
逢双周三下午3：00-5:00为校领导接待日，每次安排一位校领导负责接待教职工或学生来访，并提前挂网公布。校领导接待时，由党委办或校长办一位负责人陪同接待。为减少中转环节，提高办事效率，必要时也可由党委办和校长办协调相关部门负责人参与陪同接待。来访者可提前1-2天到校长办公室办理预约登记。对师生员工反映的问题，能及时答复的，要明确表态，暂不能解决的要耐心地做好解释工作，并将此类问题整理归纳，交有关方面分析研究，提出解决的对策和建议。
（三）进一步健全和完善校长接待日制度
定期举办校长接待日活动，每次活动安排部门领导和二级学院领导参加，现场听取学生代表的意见、建议，对学生反映的问题，能够解决的要及时解决，受客观条件限制暂时不能解决的，要做好解释工作，并协调有关部门创造条件逐步加以解决。

（四）民主党派和党外人士联系制度

领导干部要加强同民主党派、无党派人士、高层次人才的联系，经常听取他们的意见和建议，帮助他们解决实际问题，让他们切实感受党组织的关心和温暖，激发他们努力工作的热情。

（五）坚持领导听课制度

领导干部要经常深入课堂了解教学方面的情况，校级党政领导每学期听课不少于4次，分管教学工作的校领导每学期听课不少于6次；教务处、学生处、教师卓越中心等部门领导每学期听课不少于6次，人事处、资产与实验室管理处、校团委、网络与教育技术中心等部门领导每学期听课不少于3次；各学院（含思政部）领导每学期听课不少于5次。
（六）深入基层调研制度

1、领导干部要经常深入基层单位调研（每学期至少2次），特别是深入到困难多和问题多的单位部门，走访慰问困难群众，听取师生员工意见，鼓励领导干部多到教室、实验室、学生饭堂、学生宿舍走一走、看一看，切实感受师生员工的工作和生活，看到听到了解到更多真实的情况，千方百计解决师生员工热切期盼而又有条件解决的问题，做服务师生员工的表率。

2、重大决策出台前，各级领导干部和有关职能部门要通过召开座谈会、专家咨询会、网上征求意见等方式，深入调查研究，以确保出台的政策、措施科学管用，可操作性强。

（七）落实好信访工作制度

各级领导干部要按照职责分工，认真负责地处理来信来访，对来信要亲自阅处，对重要的信访要亲自督办，必要时亲自回复。针对有关情况，要主动约访教工，并按形成的意见，及时抓好落实工作。对群众反映强烈的问题，要及时进行调查处理，并在一定范围内公布处理结果。
（八）建立学生党建指导员制度
由各学院聘请正副处（含相当）党员领导干部担任学生党支部党建指导员，指导学生党支部建设，建立健全规章制度，指导做好学生党员的教育管理、入党积极分子的培养和发展党员工作，引导学生党员在日常学习和工作中发挥先锋模范作用。
（九）拓展和畅通群众诉求反映渠道

各级党组织和各级领导干部要通过公开设置网上意见箱、热线电话和举报电话以及校园BBS等方式，方便师生员工反映情况、发表意见，及时收集意见和建议，了解师生员工的意愿和诉求，维护师生员工的合法权益。对涉及多数师生员工切身利益的大事，要广泛征求师生员工意见。对师生员工反映的情况，要及时反馈意见。 

三、工作要求

1、党员领导干部要发扬密切联系群众的优良传统，牢记全心全意为人民服务的根本宗旨，尽心竭力地为师生员工服务，为教学科研工作服务。

2、党员领导干部要本着向群众学习、向基层学习的原则，真正深入下去，态度认真，虚心求教，不能走马观花，流于形式。

3、对联系点和基层单位工作中存在的问题，如意见、要求和实际困难，在职权范围内能解决的要及时解决；对于涉及面较大或一些重要问题，要及时汇报，及时研究，及时反馈。
4、强化督查落实。领导干部直接联系群众的情况，由纪委办牵头组织抽查。学校把直接联系群众工作作为干部年度述职的重要内容，并把联系群众的实效作为评价干部的重要依据。
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